


OBJETIVOS DA PROPOSTA

Para este projeto foram definidos os seguintes objetivos:

e Chamar a atencdo aos Millennials e Geracdo Z para os
beneficios de férias numa autocaravana.

e Incentivar estas gera¢des a visitarem o interior do pais,
tornando-o mais apelativo.

e Criar um evento anual para caravanistas no interior do pais.

e Publicitar mais os veiculos profissionais que tém.

TURISMO DE
PORTUGAL




POSICIONAMENTO
ESEGMENTACAO

O posicionamento da Yescapa é como
plataforma intermediaria de referéncia no
aluguer de autocaravanas e campervans. Em
Portugal, pretendem melhora-lo para a
plataforma de referéncia para 0
autocaravanismo em Portugal.

O que diferencia a Yescapa é o facto de serem
uma plataforma intermediaria no aluguer de
autocaravanas. Além disso, ainda tém veiculos
particulares e profissionais. Com esta variante,

| tornam-se o canal para que os viajantes

encontrem o veiculo ideal para a sua viagem.

A plataforma tem 4 fatores diferenciais
focados no servico de apoio ao cliente:

e Servico de apoio ao cliente em 9 linguas.

e Seguranca nas reservas para todos atraveés
da verificacdo de identidade, documentos
dos veiculos e validacdo dos documentos
dos locatarios.

* A plataforma oferece pagamentos seguros.

e Seguro de aluguer de autocaravanas com
assisténcia em viagem de 24h.



INOVACAO

A sustentabilidade é uma tendéncia e a popula¢do apresenta
uma preocupacdo cada vez maior com este tema, tornando-se
assim um fator importante ao nivel da inovac¢dao. Assim sendo,
seria uma boa op¢do que a Yescapa procurasse autocaravanas
hibridas ou elétricas e criasse um filtro para estas na secc¢do
"tipos". Com a "aquisicdo" destas autocaravanas e a cria¢do
deste filtro, iria conseguir satisfazer as necessidades a essa fatia
de consumidores e ser de facil procura.

No seguimento desta sugestdo, indicamos também que os
proprietarios optassem pela colocacdo de painéis solares no
teto das suas autocaravanas. Com os painéis solares, os
locatarios ndo necessitariam de se ligar a corrente para terem
acesso a energia e seria uma op¢do mais sustentavel.

Outra medida que podera ser determinante para a marca seria o
melhoramento da app através, por exemplo, da adi¢do de
informacdes importantes para os autocaravanistas. Estas podem
passar por estacionamentos, locais de pernoite, o que visitar,
onde comer, postos de eletricidade, locais de despejo de aguas e
enchimento do depdsito de agua.
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Yescapa

NOVAS TENDENCIAS
APLICADAS

Ap6s analisar a revista Marketeer lancada em
Janeiro deste ano, aplicAmos algumas das
tendéncias identificadas ao nosso projeto. Como
por exemplo:

e Ligacdo as comunidades locais (através do
processo de tornar o interior mais atrativo);

e Viagens mais sustentaveis (uma vez que o
folheto informativo ird permitir a correta
utilizagdo dos recursos);

e Reinvenc¢do do digital e mudanca da estratégia
de comunicacdo (com o aumento da presenca
nas redes e a colaboracgao com
influenciadores).




MARKETING MIX

Produto: perfilada, capucino, integral, furgdo, van, the
overlander furgoneta, pick up e cama com teto elevatorio.

Preco: o preco médio é de 60€. As mais baratas de alugar sdo a
10€ e a mais cara é a partir de 225€

Distribuicao: as autocaravanas estao disponiveis
maioritariamente no litoral, e mais especificamente em Lisboa.

Pessoas: o processo do aluguer reali a plataforma da

Yescapa e o Unico contacto direto dire apenas com o
proprietario aquando da aquisi¢do do v so de um
acontecimento fora do normal, o loca e acto
com a Yescapa. Assim sendo, a senr! como

intermediario em todas as alturas.

rio alugar o
eriormente, a
oS ata da
0 para
local.

Processos: as acles realizadas passa
veiculo preenchendo de todos os req
Yescapa verifica todos os documentos
entrega do veiculo, o locatario diri
adquirir o veiculo. No final da viage

Evidéncias Fisicas: o unico eleme
servico sao os seus veiculos. O.
ndao pode ser contabilizado te
os funcionarios.

que pertence a este
ortugués da Yescapa
onta que € apenas para



ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO

Segundo o inquérito realizado pela turma, o grupo concluiu que
cerca de 89% dos participantes nunca tinham viajado numa
autocaravana. Tendo em conta que os Millennials e a Gerag¢do Z
sdo O publico alvo da nossa estratégia, foi analisada a
quantidade de inquiridos com idades compreendidas entre os
20 e os 35 anos que respondeu nunca o ter feito. Este valor
permitiu-nos concluir que cerca de 68% do nosso objeto de
estudo é precisamente da Geracao Millennials e Z.

Quanto a possibilidade de alugarem uma autocaravana, 80%
responderam que o ponderariam, o que definiu o rumo das
nossas propostas a Yescapa.

campanha para o interior. E um local mais
calmo, com mais calor e para o qual a maioria das familias ndao
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Yescapa

ORGANIZACAO DE UM EVENTO

Nome: Yesfest

Descricao: O Yesfest € uma espécie de festival de verdo apenas
para autocaravanistas no Parque de Campismo de Albufeira do
Maranhdo, onde os locatarios iriam concentrar as suas
caravanas e experienciar a totalidade daquele lifestyle durante 3
dias. A primeira edicdo ird decorrer de 2 a 4 de Setembro de
2022 e estdo programados varios artistas musicais, bem como
atividades de integracdo e convivéncia. Todos os veiculos
presentes no evento tém de ser adquiridos na Yescapa, uma vez
que trata-se de um acontecimento exclusivo da marca.

Objetivo: Incentivar o aluguer de autocaravanas naquelas datas
em especifico, de forma a proporcionar uma experiéncia
inovadora ao consumidor. O local foi escolhido tendo em conta
a necessidade de tornar o interior do pais mais atrativo.

Meios: Os meios utilizados nesta acdo seriam o Parque de
Campismo de Albufeira do Maranhdo e uma equipa da Yescapa
responsavel por toda a concretizacao.

Medicao: O sucesso do Yesfest seria medido através do numero
de bilhetes vendidos, a adesdo do publico a este tipo de acdes e
ainda os feedbacks recebidos nas redes sociais pelos
participantes do evento.










PROMOCAO DA YESFEST

Nome: Campanha de promoc¢do do evento

Descricao: Esta acdo baseia-se na promocdo da Yesfest através
de posts nas redes sociais da Yescapa e na conta a ser criada
para o proprio evento; Na divulgacao por micro influenciadores
e ainda na distribuicdo de panfletos informativos em lugares
estratégicos, bem como a sua disponibilizacdo no site da
Yescapa e nas respetivas caravanas alugadas para o evento.

Objetivo: O objetivo € dar a conhecer o evento e atrair clientes
para a Yescapa.

Meios: Os meios utilizados nesta acdo seriam os outdoors e as
redes sociais da Yescapa, da Yesfest e dos influenciadores a
colaborar com a marca.

Medicao: O sucesso desta campanha seria medido através do
numero de seguidores conseguido na nova conta "Yesfest", do
aumento de seguidores nas contas da Yescapa e no nivel de
interacdo nos respetivos posts. Além disso, consequentemente,
0 sucesso da promocdo do evento sera refletido no ndmero de
bilhetes vendidos e na adesdo do publico ao evento.
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FOLHETO INFORMATIVO

Nome: Disponibilizacdao de folhetos informativos

Descricao: Esta acdo centra-se na disponibilizacdo de folhetos
informativos em todas as caravanas disponiveis na plataforma
da Yescapa, no entanto as mesmas informacdes seriam
divulgadas nas redes sociais, na app e no site da marca
tornando-se assim mais acessivel a todas as idades e graus de
literacia. Os viajantes poderdao encontrar dicas sobre onde
estacionar, onde realizar os depodsitos e até locais interessantes
para visitar.

Objetivo: O objetivo é facilitar a viagem, tornando-a assim uma
experiéncia mais tranquila. Além disso, procura incentivar a
deslocac¢do para o interior do pais através da recomendacdo de
praias e restaurantes de interesse.

Meios: Os meios utilizados nesta acdao seriam os proprios
veiculos da Yescapa bem como as suas redes sociais, app e site.

Medicao: A medi¢do desta acdo sera feita através do numero de
veiculos a viajar para o interior de Portugal e da correta
utilizacdo de todos os recursos dos mesmos.

Guia completo para
uma experiéncia
el




Top 10 locais a visitar no

interior de Portugal
Vila Nova de Foz Cda

Ferreira do Zézere Abrantes

Mirandela Vila Verde

Top 10 Restaurantes no
i . Casa do Castelo Cova da Loba
Interior de POl'tUgal (Belmonte) (Linhares da Beira)

Camido mais Casa da Velha
Portugués | Food Fonte (Idanha-a-
Truck (Monsanto) Velha)

Fio de Azeite 0 Cagador
(Belmonte) (Almeida)

As Tilias -
d'hnjo (Npecrinh) Restaurante
: P (Fundao)
. Taverna da
OFontnha Matilde (Castelo
(Piéd&o) Rodiigo)




Top 10 Praias Fluviais de Portugal
Praia Fluvial da Fraga

Olhos de Agua
Praia Fluvial da Praia Fluvial do (Alcanena)

Lomba (Gondomar) Rabacal (Valpacos)

da Pegada (Macedo
de Cavaleiros)

Praia Fluvial da Praia Fluvial do Praia Fluvial das Praia Fluvial de

Loriga (Seia) Alamal (Gaviao) Fragas de Sao Siméao Cardigos (Macéo)
(Figueiré dos vinhos)

Praia Fluvial Pego do Lago Azul (Ferreira
Fundo (Alcoutim) do Zézere)
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CONCLUSAO

Realizar e construir estas ideias para a
Yescapa foi uma excelente oportunidade.
Embora apenas um elemento do grupo tivesse
experienciado a vida de autocaravanista,
consideramos que criamos uma estratégia de
comunica¢do que, se implementada, podera
ser muito bem recebida. Com este plano,
pudemos sair da nossa zona de conforto e
aplicar conhecimentos adquiridos tanto na
unidade curricular de Marketing Operacional,
como em todo 0 nosso percurso académico.
Apds a turma ter construido e divulgado um
inquérito, os nossos objetivos foram tracados
mediante as necessidade que encontrdmos:
atrair as geracfes mais jovens e tornar
apelativo o interior do pais. Além destes
aspetos, pela analise do inquérito, verificamos
também os problemas que poderiam
influenciar a escolha do aluguer de uma
autocaravana, o que resultou no folheto
informativo.

Em suma, este trabalho da Yescapa foi algo
desafiador e bastante apreciado pelo grupo.




Yescapa

BIOGRAFIA
E
WEBGRAFIA

e Revista Marketeer: seccdo das tendéncias da
edicdo de janeiro de 2022

e Powerpoints disponibilizados pela Yescapa

e https://www.yescapa.pt

e https://www.info4camper.com/parque_parqu
e_de_campismo_albufeira_do_maranhao_avis
_parquecampismo.html

e https://www.ridemycamper.pt

e https://campilider.com

e https://www.campercontact.com/en

https://park4night.com



